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INTRODUCCION

¢QUIENES SOMOS?

FAPAS CyL es la Federacion de Asociaciones de Familias de Personas Sordas en Castilla
y Ledn, con 4 asociaciones integrantes que trabaja desde 1982 para mejorar la calidad
de vida de las personas sordas y sus familias.

Se trata de una entidad sin animo de lucro.

La sede de FAPAS CyL esta integrada en la sede de ARANSBUR, en la calle Fuente
Lugarejos n25 de Burgos.

Los principales datos de contacto son:

Federacion de Asociaciones de Padres
y Amigos del Sordo de Castillay Ledn
‘ C/ Fuente Lugarejos, 5
09001 - BURGOS
@P}Q{S CL TIfo.: 947 46 05 40
fapascyl@fapascyl.org - coordinacion@fapascyl.org
www.fapascyl.org

La actividad de FAPAS CyL, se encuadra en el sector de Accidn Social sin Animo de lucro,
y concretamente, en el ambito de la discapacidad, en la atencién a personas sordas y
sus familias.

JUSTIFICACION

El Il PLAN ESTRATEGICO DE FAPAS CyL 2025-2027 nace de la necesidad de continuar con
el trabajo que viene realizando la entidad, esto persigue un doble objetivo: por un lado,
consolidar los logros obtenidos como movimiento asociativo, y por otro, adaptar las
entidades a los cambios constantes que se producen, tanto a nivel externo, esto es
cambios sociales, tecnoldgicos, sociales, culturales, politicos, etc., como a nivel interno.

Este Plan Estratégico marca las lineas de actuacion de los préximos 3 afios, 2025-2027 y
pretende ser un plan vivo que se adapte a las informaciones que se obtienen del entorno
y de los diferentes grupos de interés durante los anos de vigencia de este para dar asi
respuesta a las necesidades detectadas.
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METODOLOGIA Y FASES DE ELABORACION

Desde el afio 2021, en FAPAS CyL se inicia un periodo de andlisis y reflexion que ha
servido de base para disefiar la estrategia de la entidad en los ultimos afios, sustentada
fundamentalmente en la opinién de los grupos de interés, asi como en documentos de
maxima relevancia para el movimiento asociativo. En el presente afio 2025 se realiza el
mismo proceso para revisar y actualizar a las nuevas necesidades el Plan Estratégico de
FAPAS CyL.

A través de este proceso se anhela alcanzar la mejora de la gestion interna, reforzar

el desarrollo organizativo, afianzar un posicionamiento social y fortalecer las alianzas 'y
relaciones con la administracién publica y otras entidades afines a la entidad, asi como
consolidar y dotar de mayor calidad los servicios prestados, analizar la misién, visiéon y
valores de las entidades y definir sus lineas estratégicas de futuro.

Identificacion de la necesidad de
elaboracion del Plan.

Diagnostico interno y externo y deficion de
las primeras lineas estratégicas.

Elaboracion del borrador y propuestas del
Equipo Directivo.

Elaboracion documento definitivo.
Aprobacion por los drganos de Gobierno.
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Para conocer y estudiar la situacion de nuestra entidad, se realizé un analisis DAFO y un
CAME, herramientas que nos permiten, de una forma sencilla y visual, extraer
informacion critica de nuestra entidad, mediante el reconocimiento de factores internos
(fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y debilidades), y de esta
forma, esbozar a través de los resultados un planteamiento estratégico.

Debilidades y Fortalezas (DAFO)

A continuacién, exponemos los resultados obtenidos en el analisis DAFO:

DAFO FAPAS CyL
DEBILIDADES AMENAZAS
e Escasa visibilidad en RRSS y otros ® Retraso de pagos.
medios. e Exceso de requisitos burocraticos para
e Imagen poco desarrollada fuera del subvenciones.
ambito. e Reduccion del presupuesto publico.
e Baja presencia territorial en provincias e Riesgo de desgaste del equipo por
sin sede. sobrecarga de trabajo.
e (Capacidad limitada de generacion de o Desigualdad en el desarrollo entre
recursos propios. provincias.
e Escasez de personay sobrecarga de e Mayor competitividad en los servicios
este. de accesibilidad.
e Falta de recursos propios. e Desgaste del movimiento asociativo.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Amplia trayectoria en el sector. e Mayor solicitud de servicios de
® Asociaciones con mucha experiencia en accesibilidad.
el sector. ® Avances legislativos en dreas de interés.
e Equipos profesionales y comprometidos. e Mayor sensibilidad social hacia la
e Participacion activa en redes, foros y diversidad e inclusion.
espacios de incidencia. ® Avances tecnoldgicos para trabajar de
® Optimizacion de recursos. forma eficiente.
e Implicacién de la Junta Directiva. e (lausulas sociales en licitaciones
e Gran experiencia y posicionamiento publicas.
claro con la discapacidad auditiva. e Trabajoenred.
® Percepcion de solvencia técnica en los e Diversidad de usuarios.
sectores profesionales involucrados ® Posibilidad de alianzas estratégicas.
(ORL, centros audioprotésicos, e Tendencia a la financiacién mixta y a
Educacion). proyectos europeos.
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Posteriormente, y con los resultados y conclusiones extraidas de la matriz DAFO se
realizd un analisis CAME, a partir del cual empezar a definir las estrategias a

desarrollar.

A continuacion, exponemos los resultados obtenidos:

URRK R DEB DJA\D AFRC AR A AZA
Reali ) Impl i6
catzal LEGISLATIVA- Mds mPlantacion de
actos/campafias de .. , calidad, intentar
IMAGEN Y e g requisitos legales, mas ) o
REPUTACION- E difusion para darnos a reeulacion reunir requisitos y
o >casa conocer. g ’ adaptarse al cambio.
visibilidad

Crear estrategia de
comunicacion digital

ECONOMICA- Escasa

PERSONAL- RR.HH.
Escasez de personal

Ampliar plantilla de
personal

financiaciéon de la
Administracion
Publica

Diversificar fuentes de
financiacion

Reuniones con
administraciéon para
promover convenios

PERSONAL- RR.HH.
Sobrecarga de trabajo

Delimitar y delegar
funciones

ECONOMICA- Cada

vez mas exigentes con

requisitos para la
financiacion.

Intentar reunir
requisitos

LIDERAZGO - Poca
comunicacion

Aumentar las
reuniones de la Junta

COMPETENCIA- La
mayor solicitud de
servicios de
accesibilidad ha hecho
que otras empresas

Intentar que se apoye
a las entidades
sociales en
licitaciones, realizar

Implicacion en
relacidon con técnicos

comunicacion con
técnicos y los canales

Directiva . . . s
privadas opten a incidencia politica
licitaciones y efectiva.
contratos
Intentar tener
LIDERAZGO- Ampliar la presencia en las

DEMOGRAFICA-
Ausencia de

IMAGEN-
REPUTACION- Escasas
campaiias de difusion

Realizar campanas de
difusion

asociacion en todas

provincias, aunque no
sea con sede, a través
de derivacién de casos
a provincias cercanas.

las provincias

Difusién de los
servicios en ambitos
sanitarios, sociales,
educativos, etc. De

toda la provincia

ALIANZAS- Poca
iniciativa en busqueda

Iniciar didlogo, buscar
alianzas en CyL.

de alianzas

POLITICAS- Propuestas
no cumplidas.

Aumentar la
incidencia politica.
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ECONOMICA- Diversificacion
VENTAS, VISIBILIDAD- . | Reduccién de fondos ) L,
Aumentar la presencia financiacion,
Escaso uso de redes . de las
. en redes sociales . . mantener buena
sociales administraciones . . .
L interlocucién politica.
publicas.
Definir la Cultura de la
CULTURA-Cultura de Entidad en
la entidad no definida | colaboracién con las
Entidades Miembro
CULTURA-
.. Dar a conocer entre
Desconocimiento de .
los miembros de las
la cultura de la .
. entidades
entidad
RECURSOS Obtener recursos
ECONOMICOS - propios a través de
Escasez de recursos diferentes lineas de
propios. financiacion
A » . » A A » . AU P . | . » ' A '
LIDERAZGO-
. Reforzary , .
Implicacidny Refuerzo estratégico
, ) recompensar el .
profesionalidad de Ia . del servicio.
coordinadora trabajo. .
ECONOMICA- Mayor
IMAGEN- solicitud de servicios
REPUTACION- Ampli o
UTAC O. mplia Reforzar vinculos, de accesibilidad. Aumentar la
trayectoria de las ) -
. fomentar el trabajo en visibilidad de nuestras
entidades que . .
red visible. acciones.

conforman la
Federacion.

IMAGEN,
REPUTACION-
Percepcion de

solvencia técnica en
los sectores
profesionales
involucrados (ORL,
centros
audioprotésicos,
Educacion)

Mantener el vinculo y
contacto con los
profesionales
involucrados.

LEGISLATIVA- Avances
legislativos en
Accesibilidad y otras
areas de interés.
(reforma judicial,
constitucioén, insercion
laboral, etc.)

Desarrollar y reforzar
servicios que
respondan a esta
legislacién.

IMAGEN,
REPUTACION-
Profesionalidad de los
equipos

Intentar que se
mantenga la plantilla.

SOCIAL- Mayor
concienciacion social
sobre la accesibilidad

y la igualdad de

oportunidades

Refuerzo estratégico
del servicio de
accesibilidad.
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Intentar que se
mantenga la plantilla.
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TECNOLOGICA-
Avances tecnolégicos
en comunicacion,
coordinacion, y
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Formacién en nuevas
tecnologias para

implicacion . o accesibilidad.
trabajo telematicoy
en Red
Aumentar la
COMPETENCIA- incidencia politica

PERSONAL, RRHH-
Responsabilidad

Reforzar acciones de
responsabilidad.

Clausulas sociales en
licitaciones publicas.

para intentar que en
las licitaciones

publicas se puntue a

entidades sociales.

GOBERNABILIDAD-
Implicacion Junta
Directiva

Intentar llevar
acciones con la Junta
Directiva que hagan

gue su implicacién
siga siendo necesaria.

EXPECTATIVAS
MERCADO- La nueva
legislacién nos abre

nuevas oportunidades
de mercado.

Fomentar y difundir la
nueva legislacién para
su cumplimiento.

Aumentar las
reuniones o canales
informativos para que
puedan seguir su
implicacion.

ALIANZAS- Trabajo en
red

Seguir fomentando
acciones que
conlleven trabajo en
red.

LIDERAZGO- Confianza

de los miembros de la

Junta Directiva en la
coordinadora

Mantener el contacto
entre la Junta
Directivay la
coordinadora.

SOCIAL- Mayor
difusién sobre
Discapacidad Auditiva

Realizar acciones que
mantengan la difusion
sobre Discapacidad
Auditiva.

LIDERAZGO-
Experiencia

Reforzar y mantener a
los miembros de la
Junta Directiva que

tengan experiencia y

hagan que los nuevos

la adquieran.

CULTURA, ALIANZAS -
Fomentar la mejora
continua mediante el
conocimiento de
buenas practicas
desarrolladas por
entidades afines a
nivel estatal.

Analizar la gestién y
experiencias de otras
entidades estatales
afines con el fin de
incorporar mejoras en
la entidad.

RRHH- Compromiso

Mantener plantilla.

SOCIAL - Diversidad de
usuarios Personas
Sordas Mayores

Buscar posibles
servicios a ofrecer al
colectivo de personas
sordas.

RECURSOS
MATERIALES-
Optimizacion de
recursos disponibles:
con lo que hay, se
hace el maximo

Planificacidn
sistematizada.

ALIANZAS - Alianzas
estratégicas
(universidad,

fundaciones, etc.)

Crear alianzas con
diferentes entidades
que permitan
desarrollar iniciativas
nuevas o afianzar las
existentes.
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recursos disponibles.
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sistematizada.
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ALIANZAS- Seguir participando y
Participacién en foros, | buscar nuevos foros
CERMI, ... de participacién.
Seguir manteniendo
SERVICIOS, servicios que nos
ACTIVIDADES- hacen diferenciarnos y
Exclusividad buscar nuevos nichos

de actividad.
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MISION, VISION Y PROPOSITO

Entre el aflo 2021 y 2022, se ha realizado una actualizacion de la misidn, visidn y se ha
definido el Propdsito de la entidad, el cual no estaba definido.

MISION: Representary defender los derechos de las personas con discapacidad auditiva
y sus familias en la comunidad auténoma de Castilla y Ledn, coordinando e impulsando
la accion de las entidades federadas.

VISION: Ser entidad de referencia en Castilla y Ledn, en el dmbito de la representacion
politica y social de las familias de personas sordas y ante la sociedad en general, con una
estructura organizativa capaz de cohesionar a las entidades miembro.

PROPOSITO. Construir una sociedad inclusiva donde las personas con discapacidad
auditiva y sus familias ejerzan sus derechos, participen en igualdad y consigan su pleno
desarrollo personal.

VALORES

Nuestra entidad defiende los siguientes valores:

Compromiso
Responsabilidad
Coherencia
Tolerancia

Profesionalidad

AN N S NN

Calidad de gestién

10
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LINEAS ESTRATEGICAS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

L.E.1. VISIBILIDAD DE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA E INCIDENCIA POLITICA
O.E.1.1.- Aumentar la presencia en MM.CC.. y RRSS

0O.E.1.2.- Presencia institucional.

0.E.1.3.- Realizar acciones de incidencia politica.

0.E.1.4.- Plan de comunicacion.

L.E.2. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y DIVERSIFICACION

0.E.2.1.- Nuevas vias de financiacion.

L.E.3. SERVICIOS DE CALIDAD PARA LAS PERSONAS SORDAS Y SUS FAMILIAS
0.E.3.1.- Mantener los servicios que se llevan a cabo desde la Federacion.
0.E.3.2.- Generar espacios de encuentro interterritorial.

0.E.3.3.- Mejorar servicios de apoyo a las asociaciones miembro.

L.E.4. GESTION ETICA, PARTICIPATIVA Y EFICIENTE

O.E.4.1.- Plan de calidad y transparencia.

L.E.5. MEJORA DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO

O.E.5.1.- Mejorar los procesos de gobernanza.

L.E.6. FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO HUMANO

0.E.6.1- Formacién continua de los profesionales.
0.E.6.2- Ampliar la plantilla.

12
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PLAN DE ACCION GENERAL

L.E.1. INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA EN LA SOCIEDAD

O.E.1.1.- Aumentar la presencia en MM.CC.. y RRSS

) RETO / PROCESO
DIMENSION LINEA OBJETIVO e INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027
D e e e
Aumentar la SENSIBILIZACION ’:n :AeMapC"‘C”m"es 3 5 7
VALOR SOCIAL L.EA. presencia en v - |'. -
MMm.CC. SENsIBILIZAcIGN |\ de publicaciones 50 55 60
en RRSS
z o i
SENSIBILIZACION ER‘é?eg“'d‘”es en 500 550 600

0.E.1.2.- Presencia institucional.

- RETO/ PROCESO
DIMENSION LINEA OBJETIVO ASOCIADO INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027

; SENSIBILIZACION E?g'sc'pac"’” en 10 13 15
VALOR SOCIAL LE.1. In"s';ftsu‘i'l‘g:‘: | — -
euniones en otras
COORDINACION | 8.7 30 40 50

0.E.1.3.- Realizar acciones de incidencia politica.

PROCESO

DIMENSION OBJETIVO ASOCIADO INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027

Realizar acciones
VALOR SOCIAL L.EA. de incidencia COORDINACION | Acciones realizadas 5 10 15
politica

0O.E.1.4.- Plan de comunicacion.

PROCESO
ASOCIADO

Plan de SENSIBILIZACIQN Plan de 1 1 1
comunicacion / COORDINACION | comunicacion

INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027

DIMENSION OBJETIVO

VALOR SOCIAL L.EA1.

L.E.2. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y DIVERSIFICACION

0O.E.2.1.- Nuevas vias de financiacion.

) PROCESO
DIMENSION OBJETIVO ASOCIADO INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027
ECONOMICA LE.2 Nuevas viasde | coopnvacion | Nuevas fuentes de 1 2 3
R financiacion. financiacion

13
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L.E.3. SERVICIOS DE CALIDAD PARA LAS PERSONAS SORDAS Y SUS FAMILIAS

0.E.3.1.- Mantener los servicios que se llevan a cabo desde la Federacion.

DIMENSION

OBJETIVO

PROCESO
ASOCIADO

INDICADOR

META 2025

META 2026

META 2027

Mantener los

servicios que se GESTION % de programas
CLIENTE L.E.3. llevan a cabo ECONOMICA Y ° prograr 100% 100% 100%
desde la ADMINISTRATIVA | Que se mantienen
Federacion

0.E.3.2.- Generar espacios de encuentro interterritorial.

% RETO/ PROCESO
DIMENSION LINEA OBJETIVO ASOCIADO INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027
Generar espacios GES'TION N° de acciones 2 3 4
CLIENTE L.E.3. de encuentro ECONOMICA Y
interterritorial ADMINISTRATIVA
N° de participantes 100 110 120

0.E.3.3.- Mejorar servicios de apoyo a las asociaciones miembro.

" PROCESO
DIMENSION OBJETIVO ASOCIADO INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027
Reuniones entre GESTION NP 6D CENTEnES 2 28 32
CLIENTE L.E.3. profesionales de ECONOMICA Y
asociaciones ADMINISTRATIVA
N° de participantes 5 5 5

L.E.4. GESTION ETICA, PARTICIPATIVA Y EFICIENTE

O.E.4.1.- Plan de calidad y transparencia.

PROCESO

ASOCIADO INDICADOR

META 2025 | META 2026 META 2027

DIMENSION

OBJETIVO

PROCESOS Plan de calidad y GES'TION Plan de calidad y
INTERNOS — transparencia el oL (e transparencia U U U
P - | ADmMINISTRATIVA P

L.E.5. MEJORA DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO

O.E.5.1.-Mejorar los procesos de gobernanza.

PROCESO

DIMENSION OBJETIVO e INDICADOR ~ META 2025 META 2026 META 2027
Mejorar los GESTION o .

s LES. procesos de ECONOMICA y | V" de reuniones de 10 10 10
gobernanza ADMINISTRATIVA

14
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L.E.6. FORTALECIMIENTO DEL EQUIPO HUMANO

0.E.6.1- Formacién continua de los profesionales.

< PROCESO
DIMENSION OBJETIVO ASOCIADO INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027
DESARROLLO, Formacion
CRECIMIENTO Y L.E.6. continua de los i’;::'??ggxfs’:- N° de formaciones 4 5 7
APRENDIZAJE profesionales

0.E.6.2- Ampliar la plantilla.

. PROCESO
DIMENSION OBJETIVO ASOCIADO INDICADOR META 2025 | META 2026 META 2027
DESARROLLO, Formacion
CRECIMIENTO Y L.E.6. continua de los i’i.f.\,ggx:: N° de profesionales 4 5 6
APRENDIZAJE profesionales

15
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DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO

Tras su aprobacién por la Junta Directiva, drgano de gobierno de la entidad, el presente
plan estratégico sera presentado y ratificado por la Asamblea General de FAPAS CyL y
posteriormente serd difundido entre las entidades miembro.

Asimismo, dicho documento se publicara en la web.

El Plan Estratégico también serd proporcionado a los profesionales de las entidades
miembro, como a los profesionales que comiencen a trabajar en nuestra Federacion.
Una copia de este sera archivada en el espacio fisico ubicado, para su consulta y
destinado al archivo de toda la documentacidn de interés general.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El seguimiento se hace cada 6 meses por el coordinador de la entidad en conjunto con
las entidades miembro y anualmente se valoran los resultados planteando opciones de
mejora.

Las revisiones que se llevan a cabo permiten vislumbrar el grado de cumplimiento de los
objetivos marcados y las posibles desviaciones producidas, con el fin de reorientar las
acciones y adoptar las medidas correctivas oportunas para conseguir las metas
marcadas en el propio plan estratégico.
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